. Die SZ hat einige
Internetseiten der Stidte im
Kreis getestet. Keiner der
Aufiritte fiel durch,
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Wahlprogramme — viele Méh-
schen informieren sich im Internet
uber Neuigkeiten aus ihrer Stadt.
.Die Homepage ist ein Medinm,
mit dem eine Stadt ihre Angebote
vermitteln kann", sagt Professor
Hans-Jirgen Brandtner, Experte fiir
kommunales Marketing.

Und die Bedeutung wichst, vor
allem immer mehr junge Men-
schen beziehen ihre Informationen
aus dem Netz. Kriterien fiir gute In-
ternetseiten sind laut Experte
Brandmer das Maf} der Biirgerbetei-
ligung und der Interaktivitit Kén-
nen Formulare heruntergeladen
werden, die den Gang zur Behérde
sparen? ,Das vereinfacht die Ver-
waltung”, so Brandtmer. Wie
schnell findet man das Gewtiinsch-
te, wie steht es mit der Gestaltung
und dem Informationsumfang des
Auftrittes?

Die 5Z hat die Seiten von Meil3en,
Radebeul, Coswig, Riesa und Gro-
Renhain unter die Lupe genom-
men. Die Stadt Riesa kann die mo-
dernste Seite aufweisen, Radebeul
verbucht mit 132 000 Aufrufen pro
Monat die meisten Klicks. Coswig
setzt im Internet unterdessen auf
aktive Birgerbeteilipung und hat
dafiir sogar ein Diskussionsforum.

RADEBEUCEEEA
il Die Seite :
wirkt wenig an-
sprechend.

H Das dunkle .
Blau wirkt aitmodisch, die
farbige Fliche Giberdimen-
sional im Vergleich zu den
kleinen Bildern, die kaum zu
erkennen sind. Nach Exper-
tenangaben kinnten touris-
tische Highlights, wie-etwa’
Weinberge, stdrker in das
Blickfeld geriickt werden. .-

Insgesamt gibt es zu wenig -

Fotos auf den Seiten.

[El Die Kategorien sind ber-
sichtlich angeordnet, man.
muss sich aber erst durch
zahlreiche Ebenen Kklicken.
Die Suchfunktion liefert die
gewiinschten Ergebnisse.
Pluspunkte gibt es filr die
Idee Anliegen, wie etwa El-
terngeld mit dem richtigen
Ansprechpartner zu verlin-
ken. Telefonnummern und
E-Mail Adressen sind aufge-

listet. Veranstaltungshinwei-

se werden aufgefiihrt, Tou-
risten kénnen die kosten- -
freie Zimmervermittlung
nutzen.

B Im Schnitt wird die Seite

mehr als 132 000 Mal pro
Monat geklickt. Ganz oben
steht der Bereich Tourismus
mit (Ubernachtungen sowie

der Veranstaltungskalender.

Das sind Idie Testergebnisse im Uberblick
Die Kriterien: El Erster Eindruck B Gestaltung Bl Benutzerfreundlichkeit B Informationsgehalt und Interaktivitatd Klickzahien

EOSWIGE
ER Die Seite
wirkt ibersicht-.
lich, aber Iemht

unmodern.: ok v
-HAbie Farbkomblnatton aus

hell- und dunkelgriin‘ist we-
nig zeitgemnag,; die Struktur
aber-klar und deutlich, d|e
Bilder wirken einladend..

Bl Sehr positiv ist; dass dIE

. Webseite auch auf Englisch,

Tschechisch oder Spanisch -

" gelesen werden kann. Die .

Kategorienamen sind gut
gewdhlt und fihren rasch.
zum gewiinschten Ergebnis.
Die Suchfunktion funktio-
niert ebenfalls gut.

Coswig legt viel Wert auf
Interaktivitat: Einwohner.
kénnen ihren Wahlschein im
Netz beantragen und rund
20 Formulare herunterla--

"~ den. Es gibt eine Live-Web-

cam, Online-Fundbiiro und
sogar ein Diskussionsforum,

- in dem iiber aktuelle The-

men diskutiert wird. Allein
in der Rubrik ,Fragen an die
Stadtverwaltung” gibtes -

. mehr als 1300 Beitrage, zu ‘;

denen die Mitarbeiter der
Stadt jeweils Stellung neh-

" men.

H Allein i Juli 2009 ver-:
buchte die Seite knapp -

58 000 Klicks, im Juni waren
es sogar mehr als 65 000.

Bl Der |nternet-
auftritt ist auf

den ersten Blick
nur wenig Gber- .

.isichtlich.

‘ﬂ Durch.die fehlende Ab-

- grenzung und die Fillle an
Informationen und Unterka-
tegorien wirkt die Seite

~{iberladen. Das groRe Foto *

der MeiRner Altstadt schemt
_“unscharf,
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"rasch die gewunschten Er-

- gebnisse, die Seite ist wei- -

.testgehend barrierefrei. Mi-

. nuspunkte gibt es aber fiir
- die Vielzahl an Kategorien
und Unterpunkte und Verlin-,
- kungen auf der ersten Seite,

das erschwert dem Besucher
die Orientierung.
Es finden sich viele-In- _

- formationen, so etwa die ak-

tuelle Ausgabe des Amits- -
blattes. Auch Satzungen

. sind zeitnah im Internet ab-

rufbar und die Wahischeine
kann man per Internet-be-
antragen. Ein guter Service
sind der interaktive Stadt-
plan und die Formulare, die
ausgedruckt werden kon-
nen.

E  MeiBen konnte auf 52-
‘Nachfrage keine Angaben zu

_'Besucher-und Klickzahlen
- auf ihrer Webseite machen.

\ 'l Die Seite ist

libersichtlich
und besticht

v durch das gute

Gestaltungskanzept..
[ Das Gesamtkonzept ist

-ansprechend.'Die Bilder

frisch und kreativ. Die Kom-

- bination aus Grau-Weild mit
jeweils einer knalligen Farbe .
pro Kategorie wirkt modern.

Die Gliederung ist iber-
sichtlich. Die Kategorien
sind gut zusammengefasst,

der herausgehobene Unter- -
_punkt ,Service® bietet eine . .

rasche Orientierung und das
Wichtigste auf einen Blick. -
Die Schriftgréfe kann rasch’
verdndert werden.
Zahlreiche Formulare
kénnen heruntergeladen
werden, zudem gibt es einen
Baustellenreport, Fahrplan
und ein Gastebuch. Plus-

punkte bringt auch der inno-

vative Podcast, eine Video-
botschaft zu aktuellen R:e-
sa-Themen.

B Riesa verbucht pro Mo-
nat eine durchschnittliche
Besucheranzahl von rund
15 600, im Schnitt werden
die Seiten pro Monat etwa
85 500 Mal aufgerufen. Ren-
ner sind der Bereich ,Leben
in Riesa" sowie das Adress-
verzeichnis.

GHOSSENHATNGE
EH Die Seite

wirkt durch die
viele Schrift un-
dbersichtlich:~ s
E Die Seite ist durch dIE tn-

. formationsfiille ind langen

Texte etwas dberfrachtet,

_die Fotos kommen kaum
. ‘zum Tragen. Farblich ist sie

aber gut abgestimmt. -

"Bl Die'SchriftgroRe ist va-
. riabel und kann yon Benut--

zern mit Sehschwéchen in
drei verschiedenen Stufen
angepasst werden, Die Such-
funktion funktioniert tadel-
los, die Kategorien sind klar
gegliedert und gewdhren
schnellen Zugriff.

Viele niitzliche Informa-
tionen rund'um das Leben in
der Stadt sind Seitenbe-

standteile. Formulare, Merk- -

blatter und Ausschreibun-
gen stehen zum Herunterla-
den bereit. Pluspunkt: Fiir
auslandische Investoren im
Bereich ,Wirtschaft* sind
die Seiten auch englisch-
sprachig als Sonderlink ab-
rufbar. Auch aktuelle Veran-
staltungen sind zu finden.

. B Nach Angaben der Stadt-

verwaltung greifen im
Durchschnitt rund 150 bis
200 Nutzer tdglich auf die
Website GroRenhain zu, pro
Monat sind das etwa 6000,
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Riesa hat die
Zeichen erkannt

nternetauftritte sind schon

lingst nicht mehr nur fiir Fir-
men wichtige Visitenkarten. Wer
auf'sich hilt, hat eine eigene’
Homepage. Das haben in den
vergangenen Jahren auch die
Stidte und Gemeinden in der Re-
gion erkannt. Bei den meisten ist

-es jedoch nicht mehr als eine

Prisenz im Netz, denn oft krin- -
keln die-Auftritte schon auf der.
ersten Seite, sind uniibersicht-
lich, versperren mehr Informa-
tionen, als sie dem Benutzer hel-
fen. Dass Riesa kreisweit mit die
beste und modernste Seite hat,’
mag auch daran liegen, dass es

_ein Wirtschaftsstandort ist mit

weltweit agierenden Unterneh-
men. Da kann sich die Stadt kei-
nen Fauxpas im modernen Kom-
munikationsdschungel leisten.
Und das hat sie gut erkannt.



